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Продукты

Регулярный запуск новых продуктов, но неудовлетворенность 
скоростью 

Инвестиции в ИИ пока носят сдержанный характер, 
хотя более 80% компаний уже используют ИИ

Перспективные ниши – цифровизация и новые 
технологические риски

Главные барьеры – технические (несовершенство ИТ-систем)



Источники 
идей

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Заказные исследования

Партнерские организации

Агентская сеть

Напрямую от клиентов

От менеджмента компании

От сотрудников изнутри

Анализ рынка

Анализ конкурентов

Доля от общего числа опрошенных



Частота 
запуска

Несовершенство ИТ-систем или иные технические ограничения

Интеграционные проблемы

Нехватка квалифицированных специалистов

Качество и доступность данных

Регуляторные ограничения

Длительные внутренние согласования

Бюджетные ограничения

Неэффективные бизнес-процессы

Анализ потребностей клиентов

Ограничители 
скорости

Раз в месяц или чаще
7%

Раз в квартал
53%

Раз в полгода
20%

Раз в год
13%

Реже, чем раз в год
7%



Инвестиции в 
новые 
продукты 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Менее 0,1%

От 0,1% до 0,5%

От 0,5% до 1%

От 1% до 3%

Более 3%
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Главные статьи 
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ИТ-реализация Продвижение 
продукта

Разработка 
продукта

Пробные 
продажи

Поиск идей 
для продукта
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18 – 37 млрд ₽



Затраты на 
развитие ИИ 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Менее 1%

От 1% до 5%

От 5% до 10%

Более 10%
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2,9 – 8,5
млрд ₽



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Анализ рынка

Маркетинг

Расчет тарифов

Коммуникация с клиентом

ИТ-реализация

Генерация идей

Области 
применения 
ИИ

80% компаний 
уже используют ИИ
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Меньше двух 
недель

От двух недель 
до двух месяцев

От двух месяцев 
до полугода

От полугода до 
года

Больше года
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Крайне 
неудовлетворён

НеудовлетворёнУмеренно 
удовлетворён

Скорее 
удовлетворён

Полностью 
удовлетворён

Сроки запуска 
продукта

Удовлетворенность 
скоростью
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Сильно 
ограничивают 

скорость

Ограничивают 
скорость

Не влияют на 
скорость

Незначительно 
ускоряют

Значительно 
ускоряют
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Без изменений Минимальное 
преимущество

Умеренное 
улучшение

Существенное 
влияние

Кардинальное 
изменение

Влияние скорости 
запуска на 
конкурентную 
позицию компании

Влияние ИТ-систем на 
скорость запуска



Новые 
страховые 
продукты



Да
31%

Скорее да
61%

Скорее нет
8%

Оправдывают ли себя 
инвестиции в новые 
продукты?
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