


•

• 47% по ВЗР
• 77% по ОСАГО
• 87% всех по КАСКО (57% из которых 

проходят полный self-service до получения 
ННР на СТОА)

:

• обратная связь от персонального 
менеджера за 1 час после обращения по
КАСКО и ОСАГО; 

• 30 минут по ВЗР для организации 
медицинской помощи 

• автоматически предоставлять 
направление на ремонт по КАСКО в день 
обращения по любому виду ущерба
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Автоматическая 
проверка

Проверка 
сотрудниками СБ 
(менее суток)

Проверка 
сотрудниками СБ 
(более суток)

Страховое 
мошенничество

для антифрод
проверки

• Технологичность в антифрод –
деятельности – наш приоритет. Цель –
скорость клиентского сервиса + строгий 
антифрод комплаенс

• Развитая ML-модель + эффективная 
система бизнес правил по выявлению 
признаков мошенничества = процесс 
выявления страхового мошенничества в 
80%  убытков автоматизирован по всем 
видам страхования

• 90% не автоматизированной части 
проверок завершается  сотрудниками 
менее чем за 1 сутки 

• Только для 0,5% добросовестных клиентов 
ухудшается сервис 

• Онлайн урегулирование не создало каких-
то уникальных проблем, не присущих 
классическому офлайн-формату

=> необходимо снимать требование о 
наличие у страховщика офисов или 
представителей в регионах

* Статистика на примере проверки всех убытков по  ОСАГО за 1 полугодие 2025 г. 
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• Подписание документов только УКЭП или 
УНЭП в Госключе утяжеляет сервис и 
препятствует бесшовности процесса 
взаимодействия с клиентами. 

• Подписание УНЭП в Госключе
предполагает минимум 10 целевых 
действий со стороны клиента (скачивание 
приложения Госключ, создание и 
подтверждение учетной записи на 
Госуслугах, выпуск и проверка 
сертификата ключа УНЭП и др.)

• Использование экосистемных решений с 
возможностью подписания документов 
ПЭП в авторизованной зоне организации 
– следующий этап развития онлайн-
урегулирования убытков в ОСАГО (T-ID,
Sber ID, Яндекс ID и др.)

• Партнеры T-ID: НСИС, ЦУПИС, Mos.ru, 
Мосбиржа, VK и др.

Флоу авторизации через T-ID




