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Резюме
•	 Положительно оценивают рынок страхования non-life 87% страховщиков, а стра-

хования жизни  — 59%. Быстрая адаптация к  внешним условиям и  модифика-
ция страховых продуктов способствовали росту страхового рынка. При этом от-
мена налоговых льгот оказала давление на оценку страхования жизни.

•	 Стратегии страховщиков в этом году направлены на цифровизацию и рост опера-
ционной эффективности, а также трансформацию страховых продуктов и повы-
шение их персонализации. Ценовая конкуренция стала одним из способов при-
влечения клиентов.

•	 Для потребителей при выборе страхового продукта увеличилась значимость таких 
факторов, как стоимость страхования, высокая доходность по программам стра-
хования жизни, а также возможность оформления страховых полисов онлайн. 

•	 По мнению страховщиков, прирост рынка страхования non-life по итогам 2025 года 
составит не более 10%, а страхования жизни — от 20 до 50%. Сегмент ДМС вы-
растет на 10–15%, ОСАГО и страхование автокаско — на 0–5%, страхование от НС 
и болезней, страхование имущества юридических лиц и граждан — на 5–10%.

Рынок страхования non-life положительно оценили 87% страховщиков. Успехом страхо-
вые компании считают то, что рынок смог очень быстро подстроиться под внешние усло-
вия, в т. ч высокую ключевую ставку и адаптироваться.
Рейтинговое агентство «Эксперт РА» в июле — августе 2025 года провело опрос страховых 
компаний относительно различных аспектов функционирования рынка. Агентство по-
просило оценить состояние страхового рынка по шкале от -5 до 5, где -5 означает макси-
мально негативное состояние, 0 – нейтральное, 5 – максимально позитивное.
В  целом 87% опрошенных страховщиков оценивают состояние рынка страхования non-life 
положительно — из них 67% видят его умеренно позитивно и 20% — более позитивно. Только 
13% оценили состояние рынка нейтрально, и никто из опрошенных не назвал его негативным. 
Успехом страховые компании считают то, что рынок смог очень быстро подстроиться 
под внешние условия, включая высокую ключевую ставку, и адаптироваться. Внедрение 
коротких полисов ОСАГО страховщики также считают значимым достижением. Разви-
тие получили такие направления, как ДМС, страхование имущества юридических лиц 
и  грузов, которые поддерживают рынок страхования иного, чем страхование жизни, 
в 2025 году. Финансовая устойчивость страховых компаний остается на высоком уровне, 
рентабельность инвестиций значительно выросла. 

График 1. Мнение страховщиков о состоянии рынка страхования non-life
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Источник: «Эксперт РА»
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Рынок страхования жизни положительно оценили только 59% компаний. Сдерживающее 
влияние на оценку страхования жизни страховщиков оказала отмена налоговых льгот.

Состояние рынка страхования жизни страховщики оценили хуже, чем страхования non-
life. Доля положительных оценок составила 59%, из них 34% — это умеренно позитивные 
оценки и 25% — позитивные. Нейтрально охарактеризовали страхование жизни 33% опро-
шенных страховых компаний, а 8% — умеренно негативно. Более сдержанные оценки сег-
мента страхования жизни страховщиками связаны с отменой налоговых льгот и сокра-
щением продаж долгосрочных продуктов страхования жизни. На фоне высокой ключевой 
ставки распространение получили короткие продукты НСЖ и ИСЖ, которые определили 
существенный темп прироста взносов в страховании жизни в 2024 году. Однако страхов-
щики ожидают охлаждения рынка страхования жизни в 2025 году из-за отсутствия сти-
мулов в виде налоговых льгот и снижения доходности по инвестиционным программам. 

График 2. Мнение страховщиков о состоянии рынка страхования жизни
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Источник: «Эксперт РА»

Страховщики назвали инфляцию одним из основных факторов роста, а высокую ключе-
вую ставку — фактором торможения страхового рынка.

В 2025 году рост страхового рынка, по мнению страховщиков, связан в основном с двумя 
факторами: инфляцией (так считают 44% опрошенных компаний) и ростом доходов на-
селения (19%). В то же время главными факторами, которые тормозят развитие страхово-
го рынка, страховые компании назвали высокую ключевую ставку (69% ответов), отмену 
налоговых льгот (13%) и инфляцию (12%).

Сергей Простатин, 
генеральный директор, 
АО СК «РСХБ-Страхование»

«Основные риски для страховой отрасли сконцентрированы 
в  экономической и  технологической плоскости. Экономиче-
ские риски вызваны умеренными темпами роста экономики РФ 
по причине сохранения санкционного давления и относительно 

высокой ключевой ставки Банка России. Это касается как инвестиционной деятель-
ности организаций, так и потребительского поведения граждан. Что касается техно-
логической сферы, то здесь риски во многом связаны с киберрисками».
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График 3. Какой фактор в наибольшей степени способствует росту страхового рынка в 2025 году?
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График 4. Какой фактор в наибольшей степени тормозит развитие страхового рынка в 2025 году?

Высокая
ключевая ставка

69%

Инфляция
12%

Отмена налоговых 
льгот
13%

Избыточное 
регулирование
6%
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Стратегии страховщиков: цифровизация, модификация страховых продуктов и  конку-
ренция по цене.

Стратегии страховщиков в  2024–2025  годах направлены на  цифровизацию и  развитие 
собственных ИТ-систем, а  также интеграцию с  различными партнерами и  финансовы-
ми маркетплейсами. Внедряется искусственный интеллект как для сопровождения кли-
ента на различных этапах, так и для повышения внутренней эффективности компаний. 
В  целом операционная эффективность стала важным аспектом развития страховщи-
ков. Страховые продукты модифицируются под текущие условия и  конкретных клиен-
тов. Появились короткие продукты страхования жизни. Растет спрос на продукты стра-
хования жизни с  фиксированной доходностью. Страховые продукты становятся более 
персонифицированными и  учитывающими особенности клиента. Развиваются модуль-
ные страховые продукты, благодаря которым клиенты могут управлять объемом и напол-
нением страховой защиты. Начало распространяться страхование по подписке. При этом 
все больше страховых полисов оформляются онлайн. В  то  же время между страховыми 
компаниями усилилась ценовая конкуренция за клиентов. Отмечается снижение тарифов 
в отдельных сегментах страхового рынка для удержания и привлечения новых клиентов.
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Оксана Цветкова, 
генеральный директор, 
Комиссар Онлайн

«С  помощью аналитики больших данных и  искусственного ин-
теллекта можно находить подозрительные паттерны и аномалии 
в заявках, что позволяет страховым компаниям быстро реагиро-
вать и  предотвращать мошеннические случаи. Таким образом, 

удаленный контроль не только повышает прозрачность и доверие между страховщи-
ком и клиентом, но и снижает финансовые риски за счет высокотехнологических ин-
струментов».

Предпочтения потребителей: низкая цена, онлайн-продукты, высокая доходность.
По мнению страховщиков, при выборе страхового продукта в 2024–2025 годах для потре-
бителей увеличилась значимость стоимости страхования. На маркетплейсах финансовых 
услуг и в экосистемах банков растет спрос на продукты страховщиков, предлагающих ми-
нимально возможною цену. Все больше клиентов, по мнению страховщиков, предпочита-
ют меньше взаимодействовать с представителями страховых компаний и оформлять по-
лисы самостоятельно онлайн. Растет спрос на краткосрочное страхование, в т. ч. ОСАГО, 
а также на модульные страховые продукты. В страховании жизни приоритетом для по-
требителя является высокая доходность.

Никита Евсеенко, 
директор департамента Страхование, 
Рексофт

«Российский рынок страхования достиг значительных успехов 
в базовой цифровизации — большинство процессов автоматизи-
рованы, клиенты могут оформлять полисы онлайн, а урегулиро-
вание убытков частично переведено в цифровой формат».

ДМС: рынок растет за счет увеличения продаж через банки, а также спроса со сторо-
ны работодателей и медицинской инфляции.
Мнение страховщиков о  состоянии рынка ДМС в  этом году улучшилось по  сравнению 
с 2024‑м. Доля компаний, положительно оценивающих рынок ДМС (позитивно и умеренно 
позитивно), выросла с 58 до 93%, нейтральная оценка снизилась с 32 до 7%, а негативная — 
с 10 до 0%. Рынок ДМС достаточно активно развивается за счет низкого уровня безработи-
цы и высокой конкуренции среди работодателей на рынке труда. Это способствует спросу 
на ДМС со стороны работодателей для привлечения и удержания высококвалифицирован-
ных кадров. Кроме этого, отмечается интерес к коробочным продуктам ДМС с различны-
ми сервисными составляющими, реализуемым через банки как альтернатива страхования 
от НС и болезней. Медицинская инфляция также оказывает влияние на рост этого сегмента.
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График 5. Мнение страховщиков о состоянии рынка ДМС
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Источник: «Эксперт РА»

Кульков Владимир, 
заместитель директора 
департамента по развитию бизнеса, 
РЕД СОФТ

«Использование средств автоматизации позволяет дополни-
тельно экономить часы работы специалистов, быстрее доби-
ваться результатов, не допускать штрафов и т. д. Очень показате-
лен результат, например, во взаимодействии с ФССП России».

Автострахование: сокращение продаж новых автомобилей и высокие ставки по автокре-
дитам сдерживают рынок.

Состояние автострахования в 2025 году, по мнению страховщиков, несколько ухудшилось 
по сравнению с 2024‑м. Доля компаний, положительно оценивающих рынок ОСАГО (по-
зитивно и умеренно позитивно), снизилась с 69 до 62%, при этом общая доля негативных 
оценок выросла с 26 до 38%, нейтрально в текущем году никто не оценил данный сегмент. 

Страхование автокаско в 2025‑м положительно (позитивно и умеренно позитивно) оце-
нили 61% страховщиков, участвовавших в  опросе, против 63% годом ранее, а  доля не-
гативных оценок, наоборот, увеличилась с  26 до  31%, нейтральные оценки снизились  
с 11 до 8%.

Снижение позитива у страховщиков связано с сокращением продаж новых автомобилей 
на фоне высоких ставок по автокредитам. Юридические лица также отложили закупку 
автомобилей для своих автопарков в ожидании снижения стоимости кредитов. Кроме 
этого, выросла конкуренция среди страховщиков за клиентов, что приводит к снижению 
стоимости полисов. При этом подорожание автозапчастей увеличивает стоимость ре-
монта и страховых выплат.
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График 6. Мнение страховщиков о состоянии рынка ОСАГО

62%

38%

11%

58%

5%

21%

5%

Позитивное (балл от 4 до 5)

Умеренно позитивное (балл от 1 до 3)

Нейтральное (балл 0)

Умеренно негативное (балл от -1 до -3)

Негативное (балл от -4 до -5)

Июль 2025Июль 2024

Источник: «Эксперт РА»

График 7. Мнение страховщиков о состоянии рынка страхования автокаско

61%

8%

23%

8%

10%

53%

11%

26%

Позитивное (балл от 4 до 5)

Умеренно позитивное (балл от 1 до 3)

Нейтральное (балл 0)

Умеренно негативное (балл от -1 до -3)

Негативное (балл от -4 до -5)
Июль 2025Июль 2024

Источник: «Эксперт РА»

Страхование от НС и болезней: ожидание роста сегмента на фоне снижения ключевой ставки.

Рынок страхования от  несчастных случаев и  болезней, по  мнению страховщиков, 
в этом году становится более позитивным, чем в прошлом. 50% опрошенных страховых 
компаний оценивают положительно состояние рынка страхования от  НС и  болезней, 
в то время как годом ранее доля таких респондентов составляла 33%, доля негативных 
оценок снизилась с 43 до 36%, а нейтральных — с 24 до 14%. Сегмент страхования от не-
счастных случаев и болезней находился в депрессии из-за высокой ключевой ставки и су-
щественного снижения объемов кредитования, что привело к падению этого вида стра-
хования. Снижение ключевой ставки с 21 до 18% и ожидание дальнейшего ее уменьшения 
добавляют оптимизма страховщикам. Спрос на  потребительское кредитование посте-
пенно увеличивается, что будет способствовать и росту страхования от НС и болезней. 
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График 8. Мнение страховщиков о состоянии рынка страхования от НС и болезней
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Страхование имущества: позитив у страховщиков растет на фоне повышения спроса. 

По  мнению страховщиков, состояние рынка страхования имущества юридических лиц 
значительно улучшилось: доля положительных оценок выросла с  58 до  84%, доля ней-
тральных оценок снизилась с 26 до 8%, а негативных — с 16 до 8%. Страхование имущества 
юридических лиц показывает хорошую устойчивость к  внешним факторам. Отмечает-
ся спрос на страхование имущества, а также на страхование грузов, в т. ч. на страхова-
ние трансграничных перевозок.

График 9. Мнение страховщиков о состоянии рынка страхования имущества юрлиц
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Источник: «Эксперт РА»
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Сергей Худяков, 
совладелец страхового брокера, 
Mains

«Я отмечаю позитивные изменения за последние несколько лет, 
они выражаются в росте доли брокерских договоров на рынке кор-
поративного страхования. Нам уже девять лет, и на старте мы ви-
дели огромный дисбаланс сделок корпоративного страхования 

в зарубежной и российской практиках. Примерно 15 % полисов крупного страхования 
в России было оформлено с участием брокеров, в то время как за рубежом их доля 
составляла 90%. Сегодня этот разрыв сокращается, по разным видам страхования 
приходится до 20% на договоры с брокерским участием, а по некоторым, D&O в част-
ности, доля доходит до 90%. Растет количество изменений на страховом рынке - толь-
ко в этом году киберстрахование получило буст в размере двукратного роста заявок 
на тендеры, атаки БПЛА, «складские оговорки» и много другое, всё это способству-
ет росту роли страховых брокеров. Поэтому я оцениваю перспективы развития бро-
керского сегмента как весьма позитивные».

Страховщики отмечают, что в  2025  году состояние рынка страхования имущества граж-
дан тоже улучшилось. Положительно оценили рынок 77% респондентов против 50% годом ра-
нее, доля компаний, оценивших рынок нейтрально, снизилась с 22 до 15%, а негативно — с 28 
до 8%. Более позитивное видение этого сектора страховщиками связано со снижением клю-
чевой ставки, что постепенно будет способствовать росту ипотеки, а соответственно и ро-
сту страхования заложенного имущества. Кроме этого, страховые компании ожидают роста 
спроса на страхование имущества гражданами на фоне климатических и природных рисков. 

График 10. Мнение страховщиков о состоянии рынка страхования имущества граждан
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Источник: «Эксперт РА»

НСЖ и ИСЖ: гибкость страховых продуктов по срокам позволяет поддерживать спрос.
Сегмент накопительного страхования жизни в этом году страховщики оценивают более 
позитивно, чем в  2024‑м. Доля положительных оценок выросла с  67 до  73%, а  негатив-
ных оценок — снизилась с 13 до 9%, нейтральных — с 20 до 18%. Короткие продукты НСЖ 
стали драйвером роста всего страхового рынка в 2024 году. При этом долгосрочные про-
дукты НСЖ не пользовались популярностью из-за невозможности конкурировать с вы-
сокими процентными ставками на короткие инвестиционные продукты. Сейчас, когда 
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ключевая ставка начала снижаться, можно ожидать постепенного возвращения спроса 
на долгосрочные продукты НСЖ. В то же время страховщики могут оптимизировать свои 
программы страхования жизни исходя из доходности инвестиционных продуктов, таким 
образом оставаясь конкурентоспособными.

График 11. Мнение страховщиков о состоянии рынка НСЖ
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Источник: «Эксперт РА»

Мнение страховщиков о  состоянии инвестиционного страхования жизни также улучши-
лось. Доля положительных оценок выросла с 54 до 64%, однако увеличилась и доля негатив-
ных оценок с 13 до 18%, при этом нейтральные оценки сократились с 33 до 18%. ИСЖ, так же 
как и НСЖ, к концу 2024 года смогло показать значительные темпы прироста за счет корот-
ких продуктов. Начавшееся снижение ставок по депозитам будет стимулировать граждан 
искать альтернативные инструменты инвестирования, что может положительно отразить-
ся на спросе на продукты ИСЖ. При этом с 2026 года ИСЖ может прекратить свое существо-
вание в связи с появлением нового страхового продукта — долевого страхования жизни.

График 12. Мнение страховщиков о состоянии рынка ИСЖ
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Источник: «Эксперт РА»

Кредитное страхование жизни: страховщики не ждут восстановления рынка.
В этом году страховщики оценили состояние сегмента кредитного страхования жизни 
хуже, чем в 2024‑м: доля негативных оценок выросла с 50 до 73%. Положительно охарак-
теризовали рынок КСЖ в  2025‑м только 18% опрошенных страховых компаний, тогда 
как в прошлом году эта доля составляла 31%. Доля нейтральных оценок снизилась с  19 
до 9%. На фоне высоких процентных ставок по кредитам этот сегмент показал отрица-
тельные темпы прироста страховых премий, что связано с сокращением объемов креди-
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тования. Несмотря на то что ставки по кредитам стали снижаться, а кредитование будет 
увеличиваться, страховщики опасаются, что этот сегмент в ближайшее время не восста-
новится из-за перетока программ в другие виды страхования.

График 13. Мнение страховщиков о состоянии рынка кредитного страхования жизни
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Источник: «Эксперт РА»

ДСЖ: рынок оказался не готов.
Состояние долевого страхования жизни 46% опрошенных страховых компаний оценивают 
умеренно позитивно, 27% — отрицательно и 27% — нейтрально. Долевое страхование жиз-
ни запущено в этом году, и еще не все страховщики присоединились к продажам данно-
го продукта. Отсутствие налоговых льгот сдерживает развитие ДСЖ. Страховщики также 
отмечают, что росту ДСЖ мешает ограничение по составу разрешенных базовых активов 
в продукте — ОПИФ и ЗПИФ. Новый продукт испытывает высокую конкуренцию с другими 
финансовыми инструментами, доступными клиентам для накопления и защиты капита-
ла. В 2026 году ДСЖ может получить импульс развития за счет замещения ИСЖ.

Проворов Максим, 
генеральный директор, 
СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ»

«На развитие рынка ДСЖ влияет ряд факторов: остающиеся не-
урегулированные законодательные вопросы, высокие начальные 
затраты страховщиков жизни для получения лицензии управ-
ляющей компании и последующего формирования паевых ин-

вестиционных фондов, неочевидный клиентский интерес в комбинации страховой 
защиты и привязки дохода к доходности паевых фондов и т. п. Но по мере включения 
все большего количества страховщиков жизни в ДСЖ можно ожидать более суще-
ственного роста сборов».
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График 14. Мнение страховщиков о состоянии рынка долевого страхования жизни
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Источник: «Эксперт РА»

Прогноз: по  мнению страховщиков, прирост рынка страхования non-life по  итогам 
2025 года составит не более 10%, а страхования жизни — от 20 до 50%.

Факторы, которые продолжат оказывать влияние на страховой рынок до конца 2025 года:
•	 Высокая ключевая ставка.
•	 Высокая инфляция.
•	 Невысокая экономическая активность.
•	 Невысокие продажи новых автомобилей.
•	 Высокая стоимость автозапчастей.
•	 Ценовая конкуренция.
•	 Расходы на ИТ.
•	 Санкции.

По  данным опроса, все страховщики полагают, что страховой рынок по  итогам 
2025 года ждет положительная динамика. Две равнозначные группы компаний по 38% 
ожидают прироста страхования non-life до 5%, или на уровне 5–10%, 12% респондентов 
считают, что рынок увеличится на 10–15%, о приросте на 15–20% или выше 20% сообщили 
по 6% страховщиков.

График 15.	 Мнение рынка: прогноз по темпам прироста взносов страхования non-life  
по итогам 2025 года
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Источник: «Эксперт РА»
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По  мнению большинства опрошенных страховых компаний, рынок ДМС по  итогам 
2025 года вырастет на 10–15%, ОСАГО — на 0–5%, страхование автокаско также на 0–5%, 
страхование от НС и болезней — на 5–10%, страхование имущества юридических лиц — 
на 5–10%, страхования имущества граждан — также на 5–10%.

График 16. Мнение рынка: прогноз по ДМС на 2025 год
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Источник: «Эксперт РА»

График 17. Мнение рынка: прогноз по ОСАГО на 2025 год
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Источник: «Эксперт РА»

График 18. Мнение рынка: прогноз по страхованию автокаско на 2025 год

8%

54%

23%

15%

Прирост на 15-20%

Прирост до 5%

Падение до 5%

Падение на 5-10%

Источник: «Эксперт РА»
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График 19. Мнение рынка: прогноз по страхованию от НС и болезней на 2025 год
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Источник: «Эксперт РА»

График 20. Мнение рынка: прогноз по страхованию имущества юрлиц на 2025 год
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Источник: «Эксперт РА»

График 21. Мнение рынка: прогноз по страхованию имущества граждан на 2025 год
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55% опрошенных полагают, что прирост страхования жизни по итогам 2025 года составит 
от 20 до 50%, еще 27% респондентов ожидают прироста до 10%, 9% — прироста на 10–20%, 
при этом другие 9% компаний прогнозируют падение до 10%.
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График 22. Мнение рынка: прогноз по темпам прироста взносов страхования жизни  
по итогам 2025 года
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Источник: «Эксперт РА»

Большинство опрошенных рейтинговым агентством «Эксперт РА» страховщиков полага-
ют, что прирост сегмента НСЖ по итогам 2025 года не превысит 10%, также как и ИСЖ, 
при этом кредитное страхование жизни сократится более чем на 10%.

График 23. Мнение рынка: прогноз по НСЖ на 2025 год
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Источник: «Эксперт РА»

График 24. Мнение рынка: прогноз по ИСЖ на 2025 год
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Источник: «Эксперт РА»
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График 25. Мнение рынка: прогноз по КСЖ на 2025 год
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Интервью

Сергей Простатин,  
генеральный директор,  
РСХБ-Страхование

– Какие тенденции на страховом рынке можно отметить на данный момент?

– В  страховании ином, чем страхование жизни, до  конца 2025  года будут наблюдаться 
умеренные темпы роста, сопоставимые с темпами роста инфляции. При этом по различ-
ным видам страхования он будет неоднородным. Мы прогнозируем отрицательную ди-
намику по страхованию от несчастных случаев (НС) и околонулевую динамику по каско. 
Основными драйверами страхового рынка (иного, чем страхование жизни) до  конца 
2025 года будут выступать страхование имущества юридических лиц и граждан и ДМС. 
Кроме того, мы видим предпосылки для усиления конкуренции за счет перехода цифро-
вых посредников, ранее предлагавших встроенное (embedded) страхование, к полноцен-
ным участникам страхового рынка.

– Какие риски для страховой отрасли вы видите сейчас?

– По  нашей оценке, основные риски для страховой отрасли сконцентрированы в  эко-
номической и  технологической плоскости. Экономические риски вызваны умеренны-
ми темпами роста экономики РФ по причине сохранения санкционного давления и от-
носительно высокой ключевой ставки Банка России. Это касается как инвестиционной 
деятельности организаций, так и  потребительского поведения граждан. Что касает-
ся технологической сферы, то здесь риски во многом связаны с киберрисками. 

– Насколько, по вашему мнению, технологичность и цифровизация оказывают влия-
ние на работу агростраховщиков?

– Естественно, агрострахование не стоит в стороне от развития «цифры», искусственного 
интеллекта. Еще несколько лет назад агростраховщиками стала применяться програм-
ма космомониторинга, благодаря которой существенно упрощен процесс урегулирова-
ния убытков, что дает возможность в большинстве случаев избежать наземного осмотра 
и ускорить процесс оформления страховой выплаты. Два года назад АО СК «РСХБ-Стра-
хование» разработало программу автоматического скоринга, которая позволяет оцени-
вать риск в течение буквально одной секунды. Программа по  заранее заданным пара-
метрам проводит оценку риска и предоставляет условия страхования, тем самым сводя 
к минимуму временной интервал между подачей документов и получением предложе-
ния об условиях страхования. 
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Среди цифровых новшеств можно отметить разработанное по инициативе Националь-
ного союза агростраховщиков (НСА) мобильное приложение для экспертов по  осмотру 
полей, через которое сотрудник страховой компании может сформировать конкретное 
задание по осмотру полей для эксперта, выстроить наиболее оптимальный маршрут, ос-
новываясь на  картах полей хозяйства высокого разрешения и  отражающих состояние 
культуры по  показателям вегетационного индекса. Собранная экспертом информация 
в  виде фото-, видеоматериалов и  аудиокомментариев будет сохранена в  виде акта ос-
мотра в интерфейсе системы, заточенной на космический мониторинг страховой ком-
пании, с привязкой к геолокации, дате и времени осмотра. Страховщик, находясь у себя 
в офисе, сможет отслеживать всю процедуру в режиме реального времени. Таким обра-
зом, мы получим совмещение данных космомониторинга и непосредственно наблюда-
емой ситуации на поле, что может быть использовано для ускоренного анализа убытка. 

Для повышения эффективности процесса урегулирования убытков сейчас НСА и  стра-
ховое сообщество прорабатывают возможные решения по постепенному переводу про-
цессов агрострахования, в т. ч. с господдержкой, в цифровой бездокументарный формат. 
Важным направлением здесь является интеграция с цифровыми платформами, эксплуа-
тируемыми Минсельхозом РФ. Механизм взаимодействия в рамках такого процесса пла-
нируется подготовить до конца 2025 года. 

– Как вы  оцениваете состояние рынка сельскохозяйственного страхования на  дан-
ный момент? Какие сегменты страхования считаете наиболее проблемными?

– Рынок агрострахования находится на этапе сбалансированного развития. Системные 
и проактивные меры Минсельхоза РФ, НСА и страховых компаний по реализации про-
грамм страхования с  государственной поддержкой позволили значительно нивелиро-
вать негативное влияние заморозков, засухи и других опасных климатических факторов 
в прошлом году и в текущем. 

Глобальное изменение климата ведет к увеличению частоты экстремальных и аномаль-
ных погодных явлений, что оказывает прямое влияние на страховую деятельность, и тре-
бует адаптации к новым условиям как со стороны страховщиков, так и страхователей. 
Нахождение оптимального баланса между стоимостью и уровнем страхового покрытия, 
а также ответственное партнерство между клиентами и страховыми компаниями явля-
ется залогом долгосрочного взаимовыгодного сотрудничества. 

Кроме того, на рынке присутствует зрелая конкуренция среди страховых компаний, ос-
новные участники которого настроены на долгосрочную и качественную работу со сво-
ими клиентами.

Страхование объектов аквакультуры — одно из перспективных направлений. Несмотря 
на введение в 2020 году господдержки страхования этого вида, на протяжении послед-
них трех лет рынок демонстрирует отрицательную динамику. По  сравнению с  2021  го-
дом объем страховой премии снизился на  14,8% и составил 279,6 млн рублей в 2024‑м. 
Доля страхования аквакультуры на  условиях господдержки от  общего объема рынка 
уменьшилась с 27,6 до 15,5%. По оценке экспертов, на сегодняшний день только 2% пред-
приятий аквакультуры страхуют свою бизнес-деятельность. 

Основными проблемами в страховании объектов товарной аквакультуры с господдерж-
кой являются отсутствие возможности учитывать изменение массы аквакультуры в раз-
ные периоды роста, ограниченный перечень болезней, рисков, покрываемых агрострахо-
ванием с господдержкой. Страховое сообщество предлагает пути их решения, варианты 
которых обсуждаются на уровне госорганов. 
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Одна из проблем растениеводства — отсутствие необходимого количества метеостанций 
и их удаленное расположение от застрахованных полей, что создает для аграриев опре-
деленные трудности в подтверждении страхового случая. Для решения этой проблемы 
в Минсельхоз РФ на рассмотрение направлен проект изменений правил мультирисково-
го страхования, которые в случае их одобрения позволят страховым компаниям без спра-
вок Росгидромета признать случай страховым. Для этого будет достаточным наличие 
фото-, видеофиксации наступления ущерба в  результате опасных природных явлений. 
Расширить доступ аграриев к метеоданным может и проект включения в систему Росги-
дромета сведений частных метеостанций, который также находится на  рассмотрении 
в Минсельхозе РФ. 

– Какие изменения ждут рынок агрострахования с  государственной поддержкой 
до конца этого года и в 2026‑м?

– Если говорить об  агростраховании с  государственной поддержкой, с  1  сентября 
2025 года будет снижен уровень максимально допустимой безусловной франшизы по до-
говору мультирискового страхования и изменен перечень рисков при страховании сель-
хозживотных. Так, максимально разрешенный уровень франшизы по программе «муль-
тириск» понизится до 30%. Изменения коснутся и животноводства: перечень страховых 
событий будет дополнен рисками паводка и половодья, изъятия животных по решению 
высших исполнительных органов субъектов Российской Федерации. Кроме того, будут 
сокращены количество документов для урегулирования убытков и  сроки осуществле-
ния страховых выплат. По таким рискам, как град, половодье, наводнение, подтопление, 
паводок, оползень, сход снежных лавин, сель, предлагается исключить требование о пре-
доставлении справки Росгидромета. 

– Какие направления, по  вашему мнению, являются драйверами роста в  этом году 
в агростраховании? 

– Если мы говорим о страховании в сфере растениеводства, то в этом виде отмечается 
достаточно динамичное развитие. На текущий момент около 9% посевных площадей за-
страховано по различным программам страхования, в первую очередь с господдержкой. 
Для достижения устойчивости аграрного сектора этот показатель, на мой взгляд, должен 
приблизиться к 30%. Такая цель поставлена Минсельхозом РФ, и ее реализация вполне 
возможна. 

В  первую очередь перспектива роста связана с  расширением количества вовлеченных 
сельхозтоваропроизводителей, которое достигается через опыт получения страховых вы-
плат, общения со страховщиками. Наблюдается следующий устойчивый тренд — аграрии, 
получившие хотя бы раз выплату, как правило, обращаются к страхованию и в будущем. 

Следующим драйвером может стать развитие страхования садов. Это те новации, кото-
рые подтвердил Минсельхоз РФ и которые поддержало страховое сообщество. То, что ме-
шало развитию данного направления  — это в  первую очередь возможность учета ро-
ста растения, когда урожайность на протяжении развития меняется, учтено, как и учтен 
нюанс потери качества плода. В этом направлении мы ожидаем заметного увеличения 
интереса к страхованию. 

По некоторым видам животноводства мы достигли, по сути, половины общего поголовья. 
Рост здесь плановый, и защиты, которую предоставляет страховой сегмент, достаточно. 
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Оксана Цветкова,  
генеральный директор,  
Комиссар Онлайн

– Расскажите о результатах вашего сотрудничества со страховыми компаниями?

– Мы относительно недавно работаем в страховом сегменте и уже видим первые резуль-
таты  — процессы становятся быстрее и  удобнее. Вышли на  сотрудничество с  ведущи-
ми страховыми компаниями, предлагая аутсорсинговые решения, которые уже показали 
эффективность в повышении скорости и качества обслуживания клиентов. 

– Какие страховые компании сильнее проявляют интерес к вашему продукту: крупные 
или небольшие? С чем вы это связываете?

– Мы видим, что наибольший интерес к нашим решениям проявляют крупные страховые 
компании — это логично, ведь им особенно важны масштабируемые решения и ускоре-
ние процессов. Но мы не забываем и про средние и небольшие компании: для нас каждый 
партнер важен, и мы стремимся адаптировать наши продукты под их задачи, помогая 
им конкурировать с лидерами рынка. 

– В чем особенность вашего продукта для страховщиков?

– Особенность нашего продукта заключается в  сочетании современных технологий 
и гибкой модели аутсорсинга.

Во-первых, мы предлагаем мобильное приложение «Комиссар Онлайн», которое позволя-
ет клиентам быстро и безопасно проводить любые виды осмотров, а также осуществлять 
контроль за любым имуществом.

Во-вторых, мы выбираем модель аутсорсинга, выполняя часть бизнес-процессов страхов-
щика — от обработки до обслуживания клиентов. Это снижает операционные издержки 
и позволяет компаниям сосредоточиться на стратегических задачах.

Таким образом, наш продукт не просто автоматизирует процессы, а создает эффектив-
ную экосистему взаимодействия между страховой компанией и ее клиентами, делая биз-
нес более гибким и конкурентоспособным.

– Каких целей могут достичь страховые компании с помощью удаленной оценки за-
страхованного имущества?

– Удаленная оценка/контроль застрахованного имущества  — это мощный инструмент 
для страховых компаний, позволяющий достичь нескольких важных целей.
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Удаленная оценка повышает точность и объективность экспертизы, так как используют-
ся современные технологии — фото- и видеоматериалы, сканирование, искусственный 
интеллект для анализа повреждений.

Кроме того, это улучшает удобство для клиентов: им не нужно ждать визита специалиста, 
можно быстро оформить заявку и получить решение.

В итоге страховые компании получают возможность сократить операционные издержки, 
повысить уровень сервиса и укрепить доверие клиентов, что особенно важно в условиях 
конкуренции и цифровой трансформации рынка.

– Возможно ли с помощью удаленного контроля за застрахованным имуществом 
снизить страховое мошенничество? Каким образом?

– Да, выездной контроль действительно помогает снизить уровень страхового мошен-
ничества. Использование технологий, таких как мобильное приложение «Комиссар Он-
лайн» и  мониторинг в  реальном времени, позволяет оперативно фиксировать факти-
ческое состояние имущества и любые изменения. Это значительно усложняет попытки 
предоставить ложную информацию или инсценировать ущерб.

Более того, с помощью аналитики больших данных и искусственного интеллекта мож-
но находить подозрительные паттерны и аномалии в заявках, что позволяет страховым 
компаниям быстро реагировать и предотвращать мошеннические случаи.

Таким образом, удаленный контроль не только повышает прозрачность и доверие меж-
ду страховщиком и клиентом, но и снижает финансовые риски за счет высокотехнологи-
ческих инструментов, которые мы применяем в своей работе. 

– Планируете ли вы разрабатывать новые продукты для страховщиков? 
Если да, то какие?

– Мы уже работаем над новыми продуктами для страховых компаний. В ближайшей пер-
спективе это будут решения, основанные на  искусственном интеллекте и  автоматиза-
ции, которые помогут ускорить оценку рисков и обработку заявок. 

Наша цель  — создавать решения, которые не  только отвечают текущим потребно-
стям рынка, но и помогают страховым компаниям быть на шаг впереди в условиях посто-
янных изменений.

– Какие видите перспективы на страховом рынке для вашей компании?

– Мы видим большие перспективы для нашей компании на страховом рынке и планиру-
ем расширять сотрудничество с крупными и средними страховыми компаниями, предла-
гая им гибкие аутсорсинговые решения и современные мобильные технологии.

Кроме того, учитывая растущие риски в сферах кибербезопасности и изменения клима-
та, мы намерены развивать специализированные продукты, которые помогут страхов-
щикам адаптироваться к новым вызовам.

В  итоге мы  рассчитываем стать одним из  ключевых партнеров для страховых компа-
ний, способствуя их  цифровой трансформации и  повышению конкурентоспособности 
на рынке.
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Никита Евсеенко,  
директор 
департамента Страхование,  
Рексофт

– Мы  стоим на  пороге фундаментальной трансформации страхового рынка, которая 
изменит саму суть отношений между страховщиком и клиентом. Если сейчас страхо-
вание является самостоятельным продуктом, который покупают осознанно, то  уже 
через 5–10 лет оно станет невидимой системой заботы, интегрированной в повседнев-
ную жизнь. 

Модель взаимодействия, когда клиент обращается к страховщику только в момент на-
ступления страхового случая, уходит в  небытие. На  смену приходит проактивное со-
провождение 24/7, основанное на больших данных и искусственном интеллекте. Стра-
ховщикам предстоит инвестировать в  технологические платформы и  пересмотреть 
свои бизнес-модели, чтобы стать цифровыми помощниками, которые предвосхищают по-
требности и риски клиентов и способны за недели создавать новые продукты и адапти-
роваться под меняющиеся нужды аудитории. 

– Как вы оцениваете уровень цифровизации страховой отрасли на данный момент? 
Что нужно страховщикам, чтобы быть конкурентными?

– Российский рынок страхования достиг значительных успехов в базовой цифровизации — 
большинство процессов автоматизированы, клиенты могут оформлять полисы онлайн, 
а урегулирование убытков частично переведено в цифровой формат. Однако все не так 
однозначно — в действительности высокотехнологичными инструментами мы воспро-
изводим устаревшие бизнес-модели и  процессы, созданные для аналогового мира. Се-
годняшняя цифровизация — это по сути оцифровка вчерашних решений, а не создание 
принципиально новых подходов к страхованию.

Наступает решающий момент для отрасли — необходимо переосмыслить саму суть страхо-
вания. Вместо адаптации старых процессов под новые технологии страховщикам стоит за-
дать себе вопрос: «Как бы выглядело страхование, если бы мы создавали его сегодня с нуля?». 
Это касается всего — от продуктовой линейки и тарификации до взаимодействия с клиента-
ми и партнерской экосистемы. Компании, которые первыми перейдут от цифровой копии 
к цифровому оригиналу, получат решающее преимущество уже в ближайшие 2–3 года. 

– Насколько ИТ-системы могут влиять на способность страховщиков быстро и эффек-
тивно выводить новые продукты на рынок?

– ИТ-системы в страховании выступают катализатором, который может как многократ-
но ускорить бизнес-процессы, так и создать дополнительные барьеры, если применяет-
ся бессистемно. Наш опыт показывает, что правильно выстроенная ИТ-архитектура спо-
собна сократить time-to-market новых продуктов с 6–12 месяцев до 2–4 недель.
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Основная проблема заключается в том, что 60–80% времени запуска продукта тратится 
не на технологические задачи, а на бюрократические процессы и согласования. Автома-
тизация таких процессов приводит лишь к локальной оптимизации — вы получаете си-
стему, которая быстро и эффективно выполняет неэффективные операции.

Реальная польза от инвестиций в ИТ возможна только при гармоничном сочетании тех-
нологических решений и оптимизированных бизнес-процессов.

– На  каких этапах создания новых страховых продуктов необходимо подключать 
ИТ-технологии для успешного их продвижения?

– Современные технологические решения должны использоваться на всех этапах жиз-
ненного цикла страхового продукта — от идеи до постпродажного обслуживания. Рассмо-
трим несколько ключевых:

•	 На стадии концепции применяются решения для анализа рыночных трендов и потре-
бительского поведения, позволяющие выявить незакрытые нужды клиентов. 

•	 На  этапе ИТ-реализации используются Low-Code/No-Code-платформы для быстрого 
конфигурирования новых и изменения существующих продуктов.

•	 В андеррайтинге внедряются решения на базе больших данных и машинного обуче-
ния для автоматизированной оценки рисков и скоринга заявителей. 

•	 На  этапе продаж применяются API-first-подходы и  Embedded Insurance-решения 
для бесшовной интеграции страховых продуктов в экосистемы партнеров.

Важно, чтобы это были не разрозненные инструменты, а единая технологическая эко-
система — с общими API и источником данных, а также сквозными бизнес-процессами.

Именно интеграция на уровне процессов и взаимодействия подразделений определяет 
успех цифровой трансформации — когда продуктовые команды, андеррайтеры и ИТ ра-
ботают в единой среде.

С  развитием генеративного искусственного интеллекта появляются новые возможно-
сти: ИИ-помощники для методологов в проектировании продуктов, для андеррайтеров 
в оценке рисков, для продавцов в персонализации предложений и т. д.

– Каким образом можно внедрить искусственный интеллект в бизнес страховщиков 
и какой эффект это принесет?

– Классические модели машинного обучения  — в  скоринге, антифроде, прогнозиро-
вании  — уже стали для страхового рынка своего рода гигиеническим минимумом. 
Взгляд бизнеса сегодня обращен на  генеративный ИИ. Существует множество вариан-
тов его применения  — особенно эффективных там, где процессы не  детерминированы 
или требуют работы с неструктурированными данными. На текущий момент наиболее 
значимых результатов компании достигли в области генерации кода, поддержки приня-
тия решений и организации различного рода консультантов и советников.

Однако реальные бизнес-эффекты концентрируются в области вертикально интегриро-
ванных кейсов, когда ИИ встраивается в сквозные бизнес-процессы, а не функционирует 
как изолированный инструмент.

Главный риск сегодня  — застрять в  области экспериментов. По  данным McKinsey, 78% 
компаний используют генеративный ИИ, но более 80% не видят материального влияния 
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на прибыль. При этом менее 10% пилотных проектов переходят в промышленную эксплу-
атацию, и только 1% предприятий считают свои ИИ-стратегии зрелыми. 

Чтобы перейти от экспериментов к реальным результатам, следует кардинально изме-
нить подход. Во-первых, нужно сместить фокус с разрозненных инициатив на комплекс-
ные стратегические программы. Во-вторых, встраивать ИИ в сквозные бизнес-процессы, 
а  не  использовать как изолированный инструмент. И  в-третьих, что критически важ-
но, обеспечить строгую систему управления рисками и контроль автономности систем. 
Без такого системного подхода трансформационный потенциал генеративного ИИ так 
и останется нереализованным.

– Есть  ли различия в  необходимости внедрения ИТ-систем для крупных и  неболь-
ших страховщиков?

– Деление на крупных и небольших страховщиков в данном контексте не является опре-
деляющим. Дело не в размере компании, а в гармонии стратегических амбиций бизне-
са и  реальных возможностей ИТ-инфраструктуры. Компания может быть небольшой, 
но иметь высокую ИТ-зрелость и быстро выводить продукты на рынок, в то время как 
крупный игрок может годами бороться с legacy-системами.

Инвестиции в ИТ становятся критически необходимыми в момент дисгармонии — ког-
да бизнес-стратегия требует гибкости и скорости time-to-market, а ИТ-архитектура этого 
не  обеспечивает. Или, наоборот, ИТ-департамент создает мощную гибкую архитектуру 
с  микросервисами, API-first-подходом и  продуктовыми конструкторами, а  бизнес про-
должает работать в  парадигме «один продукт в  год» и  не  использует технологические 
возможности. В таких случаях инвестиции нужно направлять не в технологии, а в транс-
формацию бизнес-процессов и культуры от обучения продуктовых команд до пересмо-
тра KPI и мотивации.

Примечательно, что порой небольшие страховщики обгоняют гигантов именно благода-
ря гибкости бизнес-процессов, изначально более современной архитектуре и отсутствию 
«исторических долгов» в виде устаревших систем. В качестве примера приведем компа-
нию «Лучи», в платформу которой изначально закладывалась возможность конфигури-
рования продуктов со стороны бизнес-пользователей. В результате продукты могут вы-
пускаться на рынок всего за несколько дней.

– Как можно выстроить взаимодействие между страховыми и ИТ-компаниями для до-
стижения максимального результата в бизнесе?

– В последние годы на рынке доминировал тренд на внутреннюю разработку и аутстафф. 
Это был логичный шаг в условиях 2022 года, когда многие ИТ-компании ушли с рынка. 
Он  позволил страховщикам накопить критически важную экспертизу внутри, снизить 
зависимость от  внешних поставщиков и  обеспечить полный контроль над ключевыми 
специалистами и компетенциями. 

Однако эта модель имеет существенные ограничения: замедление time-to-market 
из-за потребности наращивания команд и  работы над командообразованием при ин-
теграции специалистов различных культур и подходов, высокие операционные затраты 
на HR-процессы и риски при масштабировании сложных проектов. В результате, получив 
полный контроль над ресурсами и процессами, страховщики потеряли в гибкости, скоро-
сти и возможности переиспользования уже накопленного ИТ-компаниями опыта.
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Сегодня рынку нужна новая гибридная модель. Мы  называем ее  моделью запланиро-
ванного самоустранения. Она предлагает синтез лучших практик: стартуем как заказ-
ная разработка с полной ответственностью за результат и сроки, но поэтапно передаем 
экспертизу и компетенции клиенту. Ключевое отличие от стандартной модели сотрудни-
чества в том, что мы изначально планируем собственный выход из проекта, обеспечивая 
клиента не только решением, но и командой, процессами и знаниями для его дальнейше-
го развития.

Такой подход дает страховщику преимущества обеих моделей: быстрый результат от за-
казной разработки и  полный стратегический контроль над продуктом и  экспертизой 
в долгосрочной перспективе.
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Сергей Худяков,  
совладелец страхового брокера,  
Mains 

– Как вы оцениваете перспективы страховых брокеров на страховом рынке?

– Я отмечаю позитивные изменения за последние несколько лет, они выражаются в ро-
сте доли брокерских договоров на рынке корпоративного страхования. Нам уже девять 
лет, и на старте мы видели огромный дисбаланс сделок корпоративного страхования 
в зарубежной и российской практиках. Примерно 15% полисов крупного страхования 
в России было оформлено с участием брокеров, в то время как за рубежом их доля со-
ставляла 90%. Сегодня этот разрыв сокращается, по разным видам страхования прихо-
дится до 20% на договоры с брокерским участием, а по некоторым, D&O, в частности, доля 
достигает 90%. Увеличивается количество изменений на страховом рынке – только в те-
кущем году киберстрахование получило буст в размере двукратного роста заявок на тен-
деры, атаки БПЛА, «складские оговорки» и многое другое, все это способствует повыше-
нию роли страховых брокеров. Поэтому я оцениваю перспективы развития брокерского 
сегмента как весьма позитивные.

– Расскажите, пожалуйста, об особенностях страхования через брокеров.

– Страховой брокер – это компания, которая помогает определить, какие виды страхова-
ния нужны для страхователя, помогает их максимально эффективно найти с точки зре-
ния соотношения объема покрытия и цены. В случае наступления страхового события 
способствует оперативному получению выплат. Стоит отметить, что брокер занимается 
еще одной важной функцией – перестрахованием или иногда сострахованием. Простыми 
словами, это распределение риска между несколькими участниками. Для того чтобы за-
страховать крупный риск, его нужно разделить и раздать доли многим участникам. 

Особенность классического страхового брокера заключается в том, что это, как пра-
вило, сложный страховой консалтинг. Ключевой актив страхового брокера – это люди, 
эксперты, которые понимают в отдельных видах страхования очень глубоко, знают рос-
сийскую и зарубежную практику, всех участников рынка, умеют в нем ориентироваться 
и давать профессиональные рекомендации. Например, для автострахования иногда до-
статочно просто обратиться к какой-нибудь компании-агрегатору, которая предоставит 
цены, или к агенту, который расскажет про мелкие нюансы. В таких случаях к брокеру 
нет необходимости обращаться. А для сложных рисков крупных промышленных пред-
приятий, при страховании грузов, при страховании строительства, деятельности авиа-
компаний, судоходств как раз необходима вот такая узкоотраслевая экспертиза. 

– Какие клиенты более нуждаются в услугах страховых брокеров?

– Долгие годы это был крупный, многопрофильный бизнес, который чаще нуждался в ус-
лугах страховых брокеров. Большой спектр сложных рисков у страхователя заставлял его 
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профессионально подходить к теме риск-менеджмента и обращаться к профессиональ-
ным игрокам. Эта практика сохранилась, но в последние годы клиентский портфель бро-
керов меняется – мы чаще стали наблюдать, что компании малого и среднего бизнеса так-
же стали обращаться к брокерам. С одной стороны, отсутствие страховых компетенций, 
а с другой стороны, борьба за новых сотрудников и удержание команд на примере ре-
шений ДМС. У нас есть примеры, когда за медицинским страхованием обращаются для 
коллективов из двух человек.

Для физических лиц за рубежом брокеры тоже часто оформляют полисы. В России 
и во многих странах это приобрело форму электронных площадок, где граждане могут 
сравнить предложения разных страховщиков и там же осуществить покупку, кратко по-
грузившись в наиболее важные условия. 

– Изменились ли потребности клиентов в страховании? Страхование каких рисков 
наиболее востребовано в настоящее время?

– За последние три года произошло колоссальное количество изменений, несвойствен-
ных предыдущим периодам. 

-	 Первое: российский страховой рынок оказался изолированным от международно-
го. Если раньше все страховые риски из России передавались через механизм пере-
страхования за рубежом иностранным перестраховочным компаниям. Мы обуча-
лись на их сформированной практике и перенимали опыт. Три года назад мы были 
отключены от этих механизмов. И надо отдать должное «дочке» Центробанка, 
Российской национальной перестраховочной компании, которая поддержала 
весь российский страховой рынок, заменив собой всех тех перестраховочных игро-
ков, которые отказались от дальнейшего сотрудничества. 

-	 Второе: рост количества и тяжести пожаров на большом количестве складских 
комплексов. Как результат, страховые компании и перестраховщики сужают свое 
покрытие, причем радикально. Брокеры в такой ситуации консультируют клиентов 
и помогают сохранить покрытие, не переплачивая, а в случае наступления страхо-
вого события, сопровождают клиента до получения страховой выплаты. 

-	 Третье: это беспилотные летательные аппараты, интенсивность атак которых рас-
тет. Если раньше при оценке рисков по промышленным предприятиям прогнози-
ровались сценарии, что какая-нибудь крупная установка выйдет из строя, то те-
перь сценарии гораздо шире.

	 Когда в результате атак не одного беспилотника, а целого роя, может быть унич-
тожено или остановиться весь производственный цикл. Степень риска, конечно, 
кратно увеличивается, и есть определенная юридическая казуистика в страхова-
нии подобных рисков. Поэтому роль брокера высока, потому что на кону или вы-
плата возмещения, или ее отсутствие. 

-	 Четвертое: в медицинском страховании, поскольку идет борьба за кадры, очень 
высок спрос на услуги брокеров в области консалтинга по формированию сильной 
программы ДМС, в зависимости от кадровой стратегии. Соцпакет для коллекти-
вов расширяется и ДМС является его ключевой составляющей. Брокеры помогают 
предприятиям быть конкурентными на HR-рынке. 

-	 Пятое: ренессанс страхования киберрисков. Каждый день новые атаки на крупные 
компании и активное освещение кейсов в медиа. Мы прогнозируем гигантский 
всплеск интереса к такому страхованию, зарождающемуся в нашей стране. Уже было 
несколько попыток его запустить, но, кажется, что сейчас произойдет взлет.
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– Как вы оцениваете состояние российского страхового рынка на данный момент? 
Какие тенденции можно отметить на страховом рынке в настоящее время?

– Растущий российский рынок страхования испытывает ряд проблем. Первый многолет-
ний тренд – высокие комиссионные вознаграждения могут составлять до 90% в банко-
страховании. Клиент в итоге получает продукт с мизерной страховой ценностью за боль-
шие деньги. Сейчас о данном тренде очень много говорят, регуляторы с этим борются, 
возможно, 2025–2026 годы изменят ситуацию.

Второй тренд – выход маркетплейсов на рынок страхования физических лиц. В первую 
очередь это «Яндекс», Ozon, Wildberries. Эти компании умеют создавать ценность для 
клиента, выстраивать доверие вокруг своих продуктов. Предполагаю, что им легче бу-
дет найти подход к клиенту, поскольку они ежедневно с ним общаются посредством сво-
их других экосистемных решений и обладают большим количеством данных, полезных 
для того, чтобы оценивать риски и справедливо рассчитывать стоимости. 

Я прогнозирую, что в маркетплейсах не будет такого экономического перекоса, как мы ви-
дим в секторе банкострахования, где банки долгое время реализовывали продукты с вы-
сокой комиссией и низкой потребительской ценностью.

– Какие риски и угрозы для страхового рынка вы видите сейчас? Каким образом мож-
но минимизировать эти риски? 

– Проблемы рынка в основном связаны с перестрахованием. У нас существует монопо-
лия перестраховщика. Решением может быть иранская модель страхования, но мы рас-
считываем на деэскалацию, когда будет возврат к какому-то формату международной 
кооперации. Вопрос, с компаниями из каких стран. Похожие механизмы запускаются 
в рамках международных финансовых отношений, думаю, что страхование может ожи-
дать такой же тренд, как правило, в рамках международных союзов, таких как БРИКС или 
ШОС, или других, могут быть созданы механизмы обмена рисками между странами. Если 
все-таки произойдет полноценная международная разрядка, то подозреваю, что рано 
или поздно мы вернемся к ситуации, которая была у нас три года назад и ранее, ког-
да Россия была участником глобальных отношений по перестрахованию.

Проявление существующей монополии перестрахования выражается в том, что РНПК 
стала существенно сокращать покрытие в отношении объектов со средним каче-
ством риска и с качеством риска ниже среднего. В частности, ограничение в отношении 
покрытия, связанного с пожаром. Предлагается исключать человеческий фактор. А 90% 
всех пожаров по заключениям, которые есть, происходит по вине человека. Таким об-
разом, покрытие страховое может полностью деградировать. И доверие страхователей 
к институту страхования может быть надолго подорвано. Поэтому мы считаем, что здесь 
должно быть встречное движение. С одной стороны, страхователи должны занимать-
ся безопасностью своих объектов, обучая персонал и дооборудуя средствами спецзащи-
ты. А с другой, смягчение требований со стороны РНПК. 

Недофинансирование крупных рисков рынка можно также назвать одной из ключевых 
угроз для сегмента корпоративного страхования. Если проанализировать тарифы, кото-
рые применяют иностранные страховые компании на местных рынках в отношении ри-
сков различных крупных предприятий, где часто качество риска, безопасность объекта 
находятся на сопоставимом или более существенном уровне, развита культура производ-
ства, то тарифы могут быть иногда в 10–30 раз выше, чем в нашей стране. Такое недо-
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финансирование вызывает другую проблему – сложности получения страхового возме-
щения и возникающие на этой основе конфликты между страхователями и страховыми 
компаниями. Процедура получения возмещения по крупным событиям иногда может 
исчисляться годами. Средний период закрытия страхового кейса составляет 500 дней. 
За рубежом эти цифры исчисляются неделями, иногда месяцами, в зависимости от ха-
рактера страхового события.

Из позитивного на российском страховом рынке я бы выделил направление иншуртеха. 
У нас яркие проекты, которые успешны не только внутри России, но и за рубежом. В част-
ности, наша компания Mains Lab уже несколько лет присутствует на Ближнем Востоке, 
сейчас в Латинской Америке, начала недавно покорять Южную Африку и Китай. Наши 
люди создают что-то новое, что можно использовать во всем мире. Российские банкинг 
и иншуртех во многом круче европейских. В Америке мы видим, что существует конку-
ренция стартапов. Европа в этом вопросе, мягко говоря, сильно отстает от нас.

– Возможно ли в текущих условиях развивать международное страхование? Ка-
кие рынки могли бы стать перспективными?

– Говоря о международном страховании, можно выделить несколько ситуаций. Во-пер-
вых, это российские страховые компании, которые ведут свой бизнес в зарубежных стра-
нах, открывают там представительства или какую-то инфраструктуру. Часто она никаким 
образом юридически не аффилирована по понятным причинам с российской штаб-квар-
тирой. И, конечно, мы как брокеры научились предоставлять решение не только в Рос-
сии, но и за ее пределами для того, чтобы наши субъекты были обеспечены защитой. 
Во-вторых, международное перестрахование. Пока это крохи. Это наши страны-соседи: 
Беларусь, Армения, Казахстан, Киргизия, Узбекистан. Говорить о крупном перестрахова-
нии нельзя. Индия и Китай пока очень настороженно относятся к российским рискам, 
так же, как и компании из Ближнего Востока, из Латинской Америки, т. е. тех, кого приня-
то называть в последнее время дружественными странами. Конечно, они пока с опаской 
прибегают к приему рисков из России, так же, как и, наоборот, в редких случаях переда-
ют риски сюда. Потому что существуют риски вторичных санкций и т. д. Поэтому како-
го-то международного бизнеса, связанного со страхованием и перестрахованием, можно 
сказать, нет.

Исключение составляют компании, которые ведут бизнес с Россией. Им нужно страхо-
вать грузы, кредитные риски, свои активы здесь. Такое страхование осуществляется. Как 
правило, полисы выдаются в России.

– Насколько, по вашему мнению, технологичность и цифровизация способствуют ро-
сту страхового рынка?

– Цифровизация, конечно, затрагивает все области страхования. Первое – это андеррай-
тинг, т. е. тарификация благодаря анализу данных. Можно гораздо лучше предсказывать 
вероятность наступления страхового случая, объем выплат и т. д. Такой подход дает воз-
можность более точно и более эффективно определять цену для клиента. Второе – это дис-
трибуция, если раньше человек покупал страховые полисы, придя в страховую компанию 
или встречаясь с агентом, сейчас можно сделать онлайн. Для удобства еще существует 
сравнение страховых цен. Пока эти изменения затрагивают в основном физических лиц, 
но наблюдается очень высокая динамика по созданию аналогичных сервисов и для юри-
дических лиц. Следующий этап – это урегулирование страховых событий. Сегодня мож-
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но, например, сфотографировать автомобиль на телефон на месте аварии и моментально 
получить деньги. Мы этот сервис реализуем не только в нашей стране, но и за ее предела-
ми. Он пользуется большой популярностью. Люди, участники дорожного движения, ценят 
свое время, и, конечно, им приятно быстро уехать уже с денежной компенсацией с ме-
ста аварии. Есть еще разные сервисы, связанные с выявлением мошенничества, которое, 
к сожалению, присутствует во всех странах мира. Надо отдать должное нашей стране, 
у нас процент мошенничества в медицинском страховании существенно меньше, он со-
ставляет где-то 5% от суммы счетов. Если посмотреть на Ближний Восток, то это около 
30%, Латинская Америка – порядка 50% и выше счетов по ДМС.

Цифровизация помогает отчасти растить рынок за счет простоты дистрибуции и про-
дуктов. Компаниям и людям не нужно собирать много информации, потому что подоб-
ные данные могут быть уже собраны из других источников. И клиентам делается целевое 
предложение, которое учитывает их особенности в удобный момент, например, во время 
покупки чего-нибудь на маркетплейсе или приобретения билета. Так называемое встро-
енное страхование. Т. е. хорошо изучается психология приобретения. И в этот момент 
предлагается соответствующий страховой продукт. Надо сказать, что эти технологии 
способствуют развитию страховой культуры. 

–Используете ли вы искусственный интеллект в своей деятельности? Какие возмож-
ности и риски видите в применении искусственного интеллекта?

– Мы используем искусственный интеллект в своем повседневном труде, а также явля-
емся крупнейшим в страховом сегменте разработчиком решений на базе искусственного 
интеллекта для медицинского и автострахования. Мы снижаем административную на-
грузку, автоматизируем рутинные процессы, такие как составление тендерного задания, 
аудит текста договора, сверка коммерческих предложений или сбор сводного отчета, 
формирование презентаций. Все это мы стараемся делать с помощью технологии гене-
ративного искусственного интеллекта. Думаю, что в сегменте страхования через како-
е-то время вообще может появиться страховщик или брокер, который управляется без 
людей. Кажется, что все механизмы уже для этого созданы.
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Кульков Владими,  
заместитель директора 
департамента  
по развитию бизнеса,  
РЕД СОФТ 

– Владимир, расскажите, насколько оправдано применение специальных цифро-
вых решений в страховых компаниях для взаимодействия с госорганами?

– Можно сказать, что сегодня это один из наиболее проявленных трендов для любых ор-
ганизаций. Страхование не только не является исключением, но и, можно сказать, демон-
стрирует высокую потребность в подобных взаимодействиях. Дело в том, что традицион-
но работа с госорганами подразумевает либо личные посещения ведомств, либо отправку 
почтовой корреспонденции. Один только переход от этих практик к обращению через 
«Госуслуги» в разы ускоряет целый ряд бизнес-процессов. Но на практике – это только 
первый шаг. Использование средств автоматизации позволяет дополнительно экономить 
часы работы специалистов, быстрее добиваться результатов, не допускать штрафов и т. д. 
Очень показателен результат, например, во взаимодействии с ФССП России.

– Расскажите, как часто страховым компаниям приходится взаимодействовать 
с ФССП России?

– Как и все другие участники рынка, страховые компании могут выступать в рамках ис-
полнительных производств как взыскателем, так и должником. И если организация ве-
дет активную практику, обычно дел накапливается достаточно много. Распространены 
судебные иски как от клиентов к страховой, так и наоборот, как со стороны пострадав-
ших граждан и организаций, так и от самого страховщика. И чем быстрее будет отра-
ботано каждое исполнительное производство, тем выше будет эффективность, меньше 
потерь и быстрее поступления взысканных средств.

– Какие сложности возникают при традиционных способах взаимодействия с судеб-
ными приставами? Приведите примеры.

– Если мы говорим о личном посещении судебного пристава, речь идет про многочасовые 
очереди, невозможность получить ответ по всем вопросам сразу, сложности с доверенно-
стями и т. д.. Отправка по почте также требует огромных временных и бумажных затрат. 
Переход на «Госуслуги» позволяет получить ответ по каждому исполнительному произ-
водству, но требует ручной проработки дел, что становится проблемой, если их сотни, ты-
сячи или десятки тысяч. К тому же доступ к «Госуслугам» со стороны организации часто 
имеет только один из руководителей – разве он будет разбирать судебные дела? 

– Как вы предлагаете решать эти проблемы в своих продуктах?

– Для взаимодействия с ФССП России в портфеле «РЕД СОФТ» есть специализирован-
ное решение – цифровой сервис «Взыскатель». Это отточенное годами решение, которое 
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подключается по защищенным протоколам СМЭВ непосредственно к банку данных су-
дебных приставов и получает информацию обо всех делах, которые касаются вашей орга-
низации или нескольких организаций – и как взыскателя, и как должника. ФССП России 
выгружает данные для внешнего доступа ежедневно, и через ЦС «Взыскатель» вы полу-
чаете обновление о ходе всех дел, уведомления о новых взысканиях, о наложенных огра-
ничениях и любых действиях приставов. Более того, через ЦС «Взыскатель» можно делать 
запросы, обращаться к приставам, отправлять ходатайства и жалобы – и все это, не по-
кидая интерфейса ПО. Сотруднику не нужно открывать дополнительных окон, заполнять 
форм, вся работа идет через один интерфейс. 

– Каковы основные преимущества, которые может получить страховая компания 
при работе с ЦС «Взыскатель»?

– Их очень много, и чем больше дел вы введете, тем преимущества очевиднее. Вы вовремя 
получаете уведомления о взысканиях и можете сразу опротестовать их, если действия 
приставов неправомерны, или оплатить без штрафов и пеней и арестов счетов, если ис-
полнительное производство оправданно. Через ЦС «Взыскатель» легко отслеживать ход 
взыскания и требовать от приставов дополнительной активности, если он бездействует. 
И все это отнимает на порядок меньше времени у сотрудников, чем любой традиционный 
способ общения с ФССП России. 

– Расскажите о схеме лицензирования вашего продукта.

– Стоимость лицензий на ЦС «Взыскатель» напрямую зависит от количества исполнитель-
ных производств, с которыми необходимо работать вашей организации. Таким образом, 
каждый заказчик получает продукт с теми возможностями и по той стоимости, кото-
рая соответствует текущим задачам. При этом остальные компоненты экосистемы «РЕД 
СОФТ», необходимые для работы ЦС «Взыскатель», поставляются без дополнительной 
оплаты, а все работы по настройке, запуску и сопровождению входят в базовую лицензию.

– Какие еще решения в портфеле «РЕД СОФТ» помогают страховым компаниям?

– «РЕД СОФТ» на сегодняшний день предлагает полый спектр ИТ-продуктов, начиная 
с уровня поддержки ИТ-инфраструктуры – серверные операционные системы, средства 
виртуализации, организации виртуальных мест сотрудников, работы с базами данных 
и администрирования ИТ-инфраструктуры. Таким образом, можно использовать про-
дукты «РЕД СОФТ» для комплексного импортозамещения без потери функциональности 
и гибкости ИТ. Если говорить о мобильных решениях, сегодня на базе мобильной опе-
рационной системы «РЕД ОС М» доступны защищенные устройства, которые позволяют 
сотрудникам работать вне офиса с любыми корпоративными приложениями с соблюде-
нием всех требований корпоративной безопасности. 

Также большие возможности для страховых компаний открывают бизнес-ориентиро-
ванные решения «РЕД СОФТ». В их числе – low-code-среда разработки «РЕД Платформа», 
которая позволяет быстро и эффективно создавать бизнес-сервисы по запросу, а также 
обеспечивать их поддержку. 

– Ведете ли вы перспективные разработки новых продуктов?

– Сейчас как раз активно развивается продукт «РЕД Центр Знаний», который позволяет 
компаниям работать с архивами данных за счет ИИ-помощников. Это направление мо-
жет быть очень полезно для страховых компаний при работе с историческими данными 
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и огромными массивами информации. За счет локальных моделей искусственного ин-
теллекта новая разработка открывает возможности для выявления тенденций, поиска 
прецендентов, обнаружения ошибок и т. д. 

– Но если начинать внедрение технологий «РЕД СОФТ» с ЦС «Взыскатель», как бы-
стро можно получить результаты? Каких ресурсов это требует и сколько длится процесс?

– ЦС «Взыскатель» устанавливается на инфраструктуре заказчика вместе с защищенной 
операционной системой «РЕД ОС» и «СУБД РЕД База Данных». При наличии защищенно-
го канала электронного взаимодействия СМЭВ с ФССП России ввод в эксплуатацию ЦС 
«Взыскатель» составляет порядка одного месяца. За это время  осуществляются регла-
ментные процедуры – несколько этапов тестирования и настройка ПО, которые завер-
шаются вводом решения в продуктовую эксплуатацию. Для управления цифровым сер-
висом достаточно одного администратора, а пользоваться им смогут любые сотрудники 
с соответствующим уровнем доступа. Таким образом, сегодня можно очень быстро полу-
чить преимущества от передовых и уже опробованных технологий даже в тех сферах, где 
уровень бюрократии достаточно высок.
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Проворов Максим,  
генеральный директор,  
СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ» 

– По вашему мнению, как изменился страховой рынок со второй половины 2024 года 
по настоящее время?

– Ситуация на рынке страхования жизни сегодня напоминает сложный паззл, где эконо-
мические, регуляторные и поведенческие факторы тесно переплетены.

Со второй половины 2024 года отмечаем скорее количественные, чем качественные из-
менения. Мы видим, что рынок демонстрирует впечатляющую динамику – взрывной рост 
сборов, который во многом обеспечен популярностью кратко- и среднесрочных страхо-
вых продуктов с единовременными взносами и облигационными активами. Их привле-
кательность в условиях высокой ключевой ставки очевидна: они успешно конкурируют 
с банковскими депозитами, предлагая сопоставимую, а зачастую и более интересную до-
ходность. Например, по итогам шести месяцев 2025 года сборы премии на рынке страхо-
вания жизни составили 953 млрд рублей.

Существенно меньше спрос на сберегательные средне- и долгосрочные страховые про-
дукты с рассроченной уплатой страховых взносов, по которым закладывается консерва-
тивная доходность.  

Конкурентная среда характеризуется все большей концентрацией: доля премий 
во всех размерных группах страховщиков жизни (топ-3, топ-5, топ-10) увеличилась по срав-
нению с аналогичным периодом прошлого года. В частности, доля премий компаний стра-
хования жизни уровня топ-3 превысила три четверти от общероссийского объема.

– Какие тенденции можно отметить на рынке страхования жизни в данный момент?

– Текущая ситуация на глобальном рынке сказывается на выборе инвестиционных стра-
тегий. Заметным спросом пользуются инструменты на базе облигаций и акций, а также 
активов с привязкой к индикаторам финансовых рынков. После 2022 года значительная 
доля приходится на производные финансовые инструменты на российском финансо-
вом рынке. Из накопительных продуктов помимо преобладающих продуктов с привяз-
кой к облигациям (Bond repack) популярны договоры НСЖ с промежуточными выплата-
ми в течение срока страхования. 

– Изменились ли страховые продукты компании из-за внешних экономических обсто-
ятельств? Каким образом?

– Если к опосредованному результату внешних экономических изменений отнести со-
храняющуюся высокую ключевую ставку, то это прежде всего влияет на возможность по-
лучить более значительную доходность и на тенденцию оформлять страхование на более 
короткий срок. 
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Наиболее востребованы в последнее время высокодоходные продукты с привязкой к об-
лигациям (Bond repack). Высокие объемы продаж в этом сегменте позволили компании 
стать лидером рынка НСЖ с долей 27%. 

Также высокий спрос демонстрируют страховые продукты компании с привязкой дохо-
да к ставке Ruonia. К традиционным сберегательным страховым продуктам отмечаем 
сдержанный интерес. Они по-прежнему используются как составной элемент инвестици-
онного портфеля. При этом ожидаем, что их доля будет расти по мере снижения ключевой 
ставки и, как следствие, доходности финансовых инструментов на российском рынке.

– Как можно охарактеризовать состояние рынка ИСЖ/ДСЖ на данный момент? Что 
сейчас формирует спрос на продукты с инвестиционной составляющей? По ваше-
му мнению, как будет развиваться ДСЖ в ближайшее время?

– Можно сказать, что рынок ИСЖ в текущем виде просуществует до конца года. С 2026 года 
продукты ИСЖ в том виде, как они представлены сейчас, не будут предлагаться. Страхов-
щики жизни обсуждают с Банком России возможные изменения в страховом законода-
тельстве, которые позволили бы квалифицированным инвесторам заключать догово-
ры страхования жизни с привязкой дохода к тем или иным производным финансовым 
инструментам. Однако на реализацию таких инициатив потребуется определенное время. 

Что касается спроса на ДСЖ, объем сборов за 1-е полугодие 2025 года составил 
3,1 млрд рублей, т. е. замещения рынка ИСЖ не произошло, динамика отстает от изна-
чально запланированных темпов. Тем не менее ожидаем, что в следующем году, с учетом 
прекращения продаж ИСЖ, предложение страховых продуктов с нефиксированной до-
ходностью сместится в сторону ДСЖ.

– С какими трудностями сейчас сталкивается сегмент ИСЖ/ДСЖ? Какие перспективы 
вы видите в этом сегменте? Какие факторы будут оказывать влияние на масштабиро-
вание ДСЖ до конца 2025 года?

– На развитие рынка ДСЖ влияет ряд факторов: остающиеся неурегулированные зако-
нодательные вопросы, высокие начальные затраты страховщиков жизни для получения 
лицензии управляющей компании и последующего формирования паевых инвестицион-
ных фондов, неочевидный клиентский интерес в комбинации страховой защиты и при-
вязки дохода к доходности паевых фондов и т. п. Но по мере включения все большего ко-
личества страховщиков жизни в ДСЖ можно ожидать более существенного роста сборов.

– Какие тренды можно отметить в корпоративном страховании жизни?

– Несмотря на определенный рост интереса к корпоративному страхованию жизни, его 
доля в общих сборах на рынке (порядка 0,1%) критически мала. Существующие налого-
вые льготы для работодателей явно недостаточны для стимулирования этого сегмен-
та страхования. В части пенсионного корпоративного страхования страховщики жизни 
заинтересованы в получении налоговых льгот аналогичных тем, которые доступны него-
сударственным пенсионным фондам по договорам корпоративного пенсионного обеспе-
чения. Тогда существующие страховые продукты, включающие страховую защиту жизни, 
трудоспособности и здоровья работников, будут актуальны для конечного потребителя 
и станут помогать работодателям существенно дополнять социальный пакет и конкури-
ровать за качественные кадры. 



35 © 2025 АО «Эксперт РА» 

Аналитика Страховой рынок

– По вашему мнению, как влияет цифровизация страховой отрасли на бизнес  
компании? Какие инновации необходимы страховому рынку?

– Цифровизация делает страховой бизнес быстрее, удобнее и прозрачнее для клиентов 
и компаний. Она позволяет автоматизировать рутинные операции, снижать издерж-
ки и повышать качество сервиса. Цифровые технологии открывают новые возможно-
сти для разработки продуктов и улучшения клиентского опыта. Я считаю, что инновации 
в страховании должны быть направлены на персонализацию и простоту взаимодействия 
с клиентом. 

– Возможно ли в текущих условиях развивать международное страхование?  
Какие рынки могли бы стать перспективными?

- В ограниченной степени было бы возможно в будущем проникновение российских стра-
ховщиков жизни на рынки стран СНГ. Хотя в условиях текущего санкционного давления 
это пока маловероятно. 

– Как вы считаете, нуждается ли сегодня страховая отрасль в дополнительной  
поддержке? Какие меры поддержки ей необходимы?

– Страховщики жизни прежде всего ожидают принятия закона о налоговых льготах 
по страхованию жизни (соответствующий законопроект был принят в первом чтении). 
Также остается актуальным вопрос о включении страховщиков жизни в программу дол-
госрочных сбережений наряду с НПФ. И, наконец, актуальным остается вопрос о законо-
дательной регламентации ИСЖ.  

– Дайте ваш прогноз по развитию страхового рынка до конца 2025 года.  
Каковы, по вашему мнению, ключевые драйверы его развития?  
Что будет сдерживать рост рынка? 

– Если исходить из результатов 1-го полугодия, то по окончании 2025 года можно ожи-
дать достижения сборов по страхованию жизни свыше 2 трлн рублей. Но не исключено, 
что текущее снижение ставки Банка России и, соответственно, доходности финансовых 
инструментов повлияет на финансовое поведение населения в пользу увеличения по-
требления и снижения доли средств, направляемых в сбережения, что скажется на тем-
пах роста рынка страхования жизни. 



© 2025 АО «Эксперт РА». Все материалы и публикации Агентства, размещенные на сайте Агентства либо в любом другом источнике размещения и вне 
зависимости от формата публикации информации, являются интеллектуальной собственностью АО «Эксперт РА» (кроме случаев, когда прямо указано 
другое авторство) и охраняются законом. 
Представленная информация предназначена для использования исключительно в ознакомительных целях. 
Никакие из материалов, размещенные на сайте Агентства либо в любом другом источнике размещения и вне зависимости от формата публикации 
информации, не должны копироваться, воспроизводиться, переиздаваться, использоваться, размещаться, передаваться или распространяться любым 
способом и в любой форме без предварительного письменного согласия со стороны Агентства и ссылки на источник. Использование информации  
в нарушение указанных требований запрещено.
Агентство не несет ответственности за перепечатку материалов Агентства третьими лицами, в том числе за искажения, несоответствия и интерпретации 
таких материалов.
Рейтинговые оценки, обзоры, исследования и иные публикации, размещенные на сайте Агентства либо в любом другом источнике размещения   
и вне зависимости от формата публикации информации, выражают мнение АО «Эксперт РА» и не являются установлением фактов или рекомендаций 
покупать, держать или продавать те или иные ценные бумаги или активы, принимать инвестиционные решения. Агентство не принимает на себя 
никакой ответственности в связи с любыми последствиями, интерпретациями, выводами, рекомендациями и иными действиями, прямо или косвенно 
связанными с рейтинговой оценкой, совершенными Агентством рейтинговыми действиями, а также выводами и заключениями, содержащимися  
в рейтинговом отчете и пресс-релизах, исследованиях, обзорах  и иных публикациях, выпущенных Агентством, или отсутствием всего перечисленного.
Агентство не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств в связи с любыми возможными или возникшими потерями 
или убытками любого характера, связанными с содержанием сайта и с использованием материалов и информации, размещенных в любом другом 
источнике размещения и вне зависимости от формата публикации информации, в том числе прямо или косвенно связанных с рейтинговой оценкой, 
независимо от того, что именно привело к потерям или убыткам.
Никакие материалы, отчеты, исследования, информация или разъяснения, размещенные на сайте Агентства либо в любом другом источнике размещения 
и вне зависимости от формата публикации информации, не могут в каком бы то ни было отношении служить заменой иных проверок и процедур, 
которые должны быть выполнены при принятии решений, равно как и заменять суждения, которые должны быть выработаны относительно вопросов, 
представляющих интерес для пользователей. Никто не должен действовать на основании таких материалов, отчетов, исследований, информации 
или разъяснений, которые могут предоставляться Агентством в связи с ознакомлением с указанными материалами, отчетами, исследованиями, 
информацией, разъяснениями в каких бы то ни было целях.
На сайте Агентства могут быть предоставлены ссылки на сайты третьих лиц. Они предоставляются исключительно для удобства посетителей сайта.  
В случае перехода по этим ссылкам, Вы покидаете сайт Агентства. АО «Эксперт РА» не просматривает сайты третьих лиц, не несет ответственности  
за эти сайты и любую информацию, представленную на этих сайтах, не контролирует и не отвечает за материалы и информацию, содержащихся  
на сайтах третьих лиц, в том числе не отвечает за их достоверность.
Единственным источником, отражающим реальное состояние рейтинговой оценки, является официальный сайт АО «Эксперт РА» www.raexpert.ru.
АО «Эксперт РА» оставляет за собой право вносить изменения в информационные материалы сайта в любой момент и без уведомления третьих лиц. 
При этом Агентство не несет никаких обязательств по обновлению сайта и материалов, представленных на сайте.

АО «Эксперт РА»
Москва, ул. Николоямская,  
д. 13, стр. 2 

+7 (495) 225 3444
www.raexpert.ru

АО «Эксперт Бизнес-Решения»
Москва, ул. Николоямская,  
д. 13, стр. 2 

+7 (499) 418 0040
www.expert-business.ru

Рейтинги,
которым доверяют

Получение  
рейтингов
Роман Ерофеев,
коммерческий директор  −  
член правления 
АО «Эксперт РА»
erofeev@raexpert.ru

Информационное  
сотрудничество
Сергей Михеев,
руководитель отдела  
по связям с общественностью 
АО «Эксперт РА»
mikheev@raexpert.ru 

Коммерческие 
вопросы
Мариам Яндиева,
директор  
клиентской службы компании 
АО «Эксперт Бизнес-Решения»
yandieva@expert-business.ru

Участие  
в конференциях
Юлия Барыбина,
директор направления конференций 
и спецпроектов компании 
АО «Эксперт Бизнес-Решения»
barybina@expert-business.ru 

Стратегическое 
сотрудничество 
Павел Митрофанов,
генеральный  
директор компании 
АО «Эксперт Бизнес-Решения»
pmitrofanov@expert-business.ru

Наши контакты

Крупнейшее российское 
рейтинговое агентство

 
Кредитное рейтинговое 
агентство «Эксперт РА» 
основано в 1997 году и на 
сегодняшний день является 
старейшим и крупнейшим 
в России.

Включено в реестр 
кредитных рейтинговых 
агентств Банка России
 
Рейтинги агентства используют 
Банк России, Министерство 
финансов, Министерство 
экономического развития, 
Московская биржа, а также 
сотни компаний и органов 
власти при проведении 
конкурсов и тендеров.

Лидер российского 
рынка рейтинговых  
услуг
 
Агентством поддерживается 
более 1 000 кредитных 
рейтингов. Мы прочно 
занимаем лидирующие 
позиции по рейтингам 
кредитных организаций, 
страховых компаний, 
компаний финансового  
и нефинансового секторов.

Cледите за нашими  
новостями в Telegram  
@expert_ra




