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Страхование как часть жизненного комфорта

От реактивного к проактивному

Было:

Оценка ущерба → Выплата возмещения

Цель:

Мониторинг рисков → Предотвращение → 

→ Помощь и сервис 24/7 → Выплата возмещения



ТЕХНОЛОГИИ В ДЕЙСТВИИ ДОПОЛНЯЮТ СТРАХОВАНИЕ

IoT и EV

Страхование 

и интернет вещей (IoT) для дома

РГС и spruthub первыми запустили 

connected-ИФЛ: постоянно подключенные 

к Страховой компании датчики Умного 

дома. Мы не просто покрываем убытки, а 

помогаем их избежать.

Часть электромобильной

инфраструктуры

Мы становимся частью EV-экосистемы, 

дополняя страхование и открывая новые 

возможности для электромобилей.



ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЦЕССОВ

От RPA к Task Mining

Роботизация (RPA)

Новая роль роботизированных 

решений – альтернатива доработки 

старых систем в условиях

импортозамещения.

Анализ действий 

работников (Task Mining)

Выявление скрытых 

неэффективностей и "узких мест" 

для кратного роста 

производительности.

Импортозамещение

Это повод пересмотреть процессы, 

перенося в новые системы только 

нужные и эффективные



ИНТЕЛЛЕКТ В ОСНОВЕ БИЗНЕСА

AI и ML

Персонализация

Умная тарификация, андеррайтинг и 

гиперперсонализация в CRM для 

справедливых предложений.

Безопасность

Antifraud-системы выявляют 

мошенничество, защищая активы 

компании и честных клиентов.

Автоматизация

Боты и ассистенты помогают клиентам 

24/7, снимая нагрузку со специалистов.

Аналитика

Речевая и текстовая аналитика обрабатывает 100% обращений для 

улучшения процессов.

LLM в периметре

Безопасное и быстрое использование больших языковых моделей 

для анализа документов и отчетов, помощи сотрудникам в 

свободно заданных вопросах.



ВЫВОДЫ

Страховщик будущего —

технологичный партнер 

по управлению рисками+

Страховщики остаются страховщиками: Наша задача — использовать 

технологии для реализации главной миссии: управления рисками, делая 

жизнь клиентов спокойной и безопасной.

Спасибо за внимание!


