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ИННОВАЦИИ В СТРАХОВАНИИ

ЧТО СТРАХУЕМ?

Активы Финансовые риски Ответственность

УЛУЧШЕНИЯ
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

НОВОВВЕДЕНИЯ
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ИННОВАЦИИ В СТРАХОВАНИИ

3 ШАГА ДЛЯ УСПЕШНОГО ЗАПУСКА ИННОВАЦИЙ

Сформировать цели и ценности изменений

Четко определите, что вы хотите достичь, и какие ценности будут лежать

в основе ваших инноваций. Это обеспечит единство команды и правильное 

направление.

Начинать с MVP
(с англ. Minimum Viable Product – минимально жизнеспособный продукт)

Запускайте MVP для быстрой проверки гипотез, получения обратной связи

и минимизации рисков перед полным внедрением.

Постоянно улучшать CJM
(с англ. Customer Journey Map – карта пути клиента)

Регулярно улучшайте клиентский опыт на всех этапах. Анализируйте CJM, 

чтобы клиентам было проще и приятнее взаимодействовать с компанией.
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ИННОВАЦИИ В СТРАХОВАНИИ

КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ (CJM) - КЛЮЧ К УСПЕХУ ИННОВАЦИЙ

Прибыль для компании 

Улучшенный CJM 

напрямую влияет на

лояльность и финансовые 

результаты
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Оптимизация 

процессов 

Встраивание инноваций 

в путь клиента для 

максимальной выгоды

Повышение удовлетворенности

Цель – сделать взаимодействие 

с услугами простым и удобным

Устранение 

болевых точек

Инновации должны 

решать реальные 

проблемы клиентов

Информирование о пользе 

Показывать не «что», а «как 

это поможет»


