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ДМС. Новая реальность

Цифровизация 
клиентского пути

Программы благополучия 
и профилактики заболеваний 

Развернутая 
аналитика

Технологичность 
предложений  ДМС

ИИ 
и IoT-решения

рост рынка ДМС
в 2022 году (214 млдр ₽)

7%

Технологичность и цифровизация клиентского пу ти в ДМС

прогноз роста рынка 
ДМС в 2023 году

8-10%ТРЕНДЫ



По результатам количественного опросов руководителей HR-подразделений, авг.-сент. 2022, ООО СК "Альянс Жизнь". 

2%

Планируем сохранить или расширить покрытие по ДМС за счет компании 

Возможно встанет в ближайшем будущем 

Да, уже над этим работаем, чтобы не отказываться от ДМС 

Да, хотим полностью отказаться от ДМС
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ДМС. Актуальность
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АКТУАЛЬНОСТЬ ЭКОНОМИИ НА ДМС
41%

ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ ПО ОПТИМИЗАЦИИ
31%

30%

27%

27%

26%

23%

19%

16%

13%

40%

17%

Введение лимитов/ограничений на определенные медицинские услуги

Введение франшизы/со-платежа на определенные риски

Введение франшизы/со-платежа на дорогостоящие ЛПУ

Сокращение программы в части списка ЛПУ

Введение франшизы/со-платежа на определенные медицинские услуги

Сокращение программы в части списка медицинских услуг

Введение лимитов/ограничений на определенные риски

Сокращение программы в части списка рисков

Отказ от «прямого доступа» в ЛПУ

работодателей             
не планируют 
отказываться от ДМС

98%

работодателей                
не планируют 
снижать расходы на ДМС

81%

Технологичность и цифровизация клиентского пу ти в ДМС



Готовые наборы клиник по выбранным рискам 
+ калькулятор для быстрого формирования КП
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Технологичный ДМС-конструктор
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Плюсы для МСП

Высокая скорость формирования КП

Автоматизированный расчет тарифов

Возможность формировать несколько 
программ одновременно

Оптимальный набор клиник исходя 
из выбранной программы
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Цифровизация сервисов:
Личный кабинет MyZetta

Максимально полная информация о программе 
и запросах, включая процесс согласования услуг 
между клиникой и СК:
• статусы заявок
• PUSH и смс-уведомления
• гарантийные письма

Больше прозрачности для 
клиента = Больше контроля

Удобный канал для общения и обратной связи:
• обратная связь от врача СК по результатам согласования
• возможность сообщить, если у клиента в клинике 

возникла проблема

Коммуникация с компанией = 
Улучшение сервиса

User-friendly интерфейс приложения:
• легкий подбор
• интерактивная карта клиник

Быстрый подбор клиники и специалиста = 
Комфортное получение услуги



Запись в клинику в 1,6 раз быстрее
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Гарантированно вызываем ближайшую бригаду

Диспетчер контролирует маршрут бригады

Диспетчер может общаться с врачом СМП в чате

• С клиниками

• Со службами скорой помощи

• С телемедицинскими провайдерами

Цифровизация сервисов: ИТ-интеграция

Первыми на рынке внедрили вызов 
скорой помощи через приложение

Интеграция CRM-системы через API 
и специализированные решения

Дополнительная защита мед.данных

Использование цифровых каналов



клиентов готовы рекомендовать 
компанию - больше, чем в среднем 
по рынку77%
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Высокие стандарты страхового сервиса
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Оперативное и качественное реагирование 
на любые вызовы. Отличный сервис 
всегда, даже в условиях пандемии

Международная премия «Хрустальная 
гарнитура» в номинации «Лучший клиентский 
опыт в условиях кризиса COVID-19» 
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