
Расширение инструментов скоринга
поставщиков для внутреннего заказчика. 
Повышение удовлетворенности функцией. 

Начальник управления операционных закупок АО «ПГК»
Грешникова Алина



ПГК — ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНАЯ КОМПАНИЯ, КОТОРАЯ
ОКАЗЫВАЕТ УСЛУГИ В СФЕРЕ ГРУЗОВОЙ ЛОГИСТИКИ

в России и представительство

в Казахстане

ОКОЛО

в управлении компании

на конец 2023 года

ВАГОНОВ

90 000

ОФИСОВ

14

являются нашими 

клиентами

БОЛЕЕ

груза мы перевезли 

по ж/д в 2023 году

МЛН ТОНН

122,8

КОМПАНИЙ

2 000
БОЛЕЕ

работает в нашей 

компании

и более 150 внедренных цифровых 

проектов

6

ЧЕЛОВЕК

2 500
БОЛЕЕ

IT ПРОДУКТОВ

ПГК — ключевой оператор железнодорожных перевозок 

для системообразующих предприятий

НАШИ КЛИЕНТЫ – КРУПНЕЙШИЕ 

РОССИЙСКИЕ ПРОМЫШЛЕННЫЕ 

И ДОБЫВАЮЩИЕ КОМПАНИИ

О компании
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МЫ ПЕРЕВОЗИМ

Цветные металлы
Половину объема цветных 
металлов, перевезенных по ж/д

Бумага
Каждую 5 тонну бумаги

Мука

Каждую 3 тонну муки

Соль
Каждую 4 тонну соли

Сахар
Каждую 5 тонн сахара

Источник: обзор INFOLine Rail Russia TOP (2023)

№ 1
ПО ОБЪЕМУ 

Ж/Д ПЕРЕВОЗОК

№ 2
ПО ОБЪЕМУ

ПАРКА(1)

(1) указан средний рабочий парк в декабре 2023 года

ЛИДИРУЮЩЕЕ 
ПОЛОЖЕНИЕ НА РЫНКЕ

О компании
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Мы покупаем

— Запасные части и детали вагонов;

— Ж/д подвижной состав (полувагоны, контейнеры и т.п.);

— Закупки в области ИТ;

— СМР, ПИР;

— Прочие группы (автологистика, мебель, аренда 
недвижимого имущества, консалтинг, обучение и многое 
другое)
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Предпосылки изменений
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Усредненные ответы 01.23:

Заявки на закупку, инициатором которых являюсь я, исполняются в срок

Качество товаров / услуг, полученных в результате закупки, отвечают заявленным требованиям

В рамках обработки заявок я удовлетворен качеством взаимодействия с ответственным закупщиком

Процедура закупок в компании является для меня понятной

Я знаю, где могу получить всю необходимую информацию о процедуре закупок

Полностью не 
согласен

Не согласен
Затрудняюсь 

ответить
Согласен

Полностью 
согласен

4,0

4,3

4,4

3,7

3,9

/ 5,0

/ 5,0

/ 5,0

/ 5,0

/ 5,0

Опрос внутреннего заказчика в конце 23 года Вопросы: сроки, качество, взаимодействие, понятность, доступность, проблемы, что стало лучше, что 
улучшить
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Усредненные ответы 12.23:

Заявки на закупку, инициатором которых являюсь я, исполняются в срок

Качество товаров / услуг, полученных в результате закупки, отвечают заявленным требованиям

В рамках обработки заявок я удовлетворен качеством взаимодействия с ответственным закупщиком

Процедура закупок в компании является для меня понятной

Я знаю, где могу получить всю необходимую информацию о процедуре закупок

Полностью не 
согласен

Не согласен
Затрудняюсь 

ответить
Согласен

Полностью 
согласен

4,4

4,8

4,7

4,7

4,8

/ 5,0

/ 5,0

/ 5,0

/ 5,0

/ 5,0

4,67

4,06

5



Что сделано?

Создан обширный раздел «Закупки» на внутреннем 
корпоративном портале
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«Нет понимания к кому обращаться, если необходима та или иная закупка»

«Не ясно куда идти и к кому бежать»

«Есть непонимание самого процесса и пошаговых действий к кому обращаться» 



Что сделано?

Внутреннему заказчику предложены 
пути поиска поставщиков в зависимости 
от категории закупок и их суммы  -
от классического тендера на ЭТП до 
быстрых и удобных тейловых закупок 
через Каталоги

КИМ (корпоративный интернет магазин) 
станет следующей ступенью эволюции 
Каталогов и завершит оптимизацию 
тейловых закупок
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Что сделано?

В каталогах настроены бюджетные лимиты и 
маршруты согласования
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Все запросы на закупку вместо почты создаются и отслеживаются на 
портале в сервисе «Задачи и проекты»
Внедрение инструмента не потребовало никаких денежных затрат

Что сделано?

10



11

«Не понятны даже плановые сроки отработки заявок»

В каждой закупке создается и ведется Чек-лист шагов по закупке со 
сроками

Сохраняется срок постановки задачи и все 
действия по ней

«А кто такой этот ответственный закупщик? Я ловлю первого попавшегося под руку…» 

У каждой закупки есть 
ответственный закупщик



Что сделано?

Проведен ребрендинг внешнего сайта с разделом для поставщиков, 
обратной связью и базой всех закупочных процедур
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Что сделано?

Непрерывно ведется поиск и наполнение Реестров 
поставщиков по различным направлениям

Создан канал для поставщиков в Телеграм
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