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Клиентский опыт

Финтех Традиционный банкинг 

Гиперперсонализация

AI для анализа поведения клиентов –  
персонализированные продукты и услуги

широкий спектр решений привлекателен  
для крупных клиентов 

72% клиентов ценят возможность 
личного взаимодействия в отделениях

открытие счетов за минуты 

Удобство

Финтех выигрывает в удобстве и персонализации, но традиционные банки 
сохраняют преимущество в личном общении и комплексности услуг

Личное общение

Комплексность услуг

VS

транзакции через мобильные приложения



Технологии и инновации

Финтех Традиционный банкинг 

Скорость внедрения продуктов 
быстрая разработка продуктов благодаря 
гибкости и фокуса на узких сегментах  

$1 млрд депозитов привлек Betterment  
за 2 недели после запуска нового продукта 

$2,3 млрд в 2024 году* 

вклады в модернизацию  
IT-инфраструктуры

совмещение цифровых сервисов с физическим 
присутствием через микро-офисы партнеров 

использование API – клиенты управляют  
финансами через приложения

Интеграция с экосистемами

Финтех лидирует в скорости внедрения инноваций, но традиционные банки 
компенсируют это масштабом инвестиций и гибридными моделями

Гибридные модели 

Масштабные инвестиции

VS



Регуляторная среда

Финтех Традиционный банкинг 

Гибкость регулирования

менее жесткие регуляторные условия =  
быстрая адаптация к изменениям рынка 

строгий надзор регуляторов обеспечивает  
защиту клиентов и стабильность системы

22%

9% 

 бюджета банков – расходы на 
соответствие требованиям  

у финтеха 

67% компаний столкнулись  
с атаками на API-шлюзы в 2024 году 

Риски безопасности

Финтех выигрывает в гибкости регулирования, но традиционные банки 
обеспечивают большую стабильность и защиту клиентов

Высокие затраты на complience 

Стабильность регулирования услуг

VS



Доверие клиентов

Финтех Традиционный банкинг 

Рост популярности

увеличение доли пользователей 
благодаря удобству и доступности услуг

банки имеют долгую историю  
и репутацию 

78% клиентов считают офлайн-отделения 
гарантией безопасности 

23% россиян готовы хранить более 1 млн рублей в необанках 

Ограниченное доверие 
к крупным суммам

Традиционные банки сохраняют преимущество в восприятии надежности,  
особенно для крупных сумм

Надежность бренда

VS

150$ млрд – стоимость лидеров 
рынка PayPal и Squere 



Будущие перспективы: до 2030 года

Финтех Традиционный банкинг 

3-4 супераппа будут контролировать 80% 
платежей в РФ 

слияние традиционных банков с финтех-
платформами для создания гибридных 
моделей 

лидерство в крупных финансовых  
операциях благодаря надежности

ужесточение требований к финтеху может 
замедлить их рост и усилить позиции банков

внедрение голосовых платежей:  
15% транзакций к 2030 году 

Доминация финтеха в сегменте 
персонализированных цифровых 
решений

VS

Гибридные экосистемы станут основным драйвером индустрии до 2030 года 
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